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VSeobecné obchodni a dodaci podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

Tyto vSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale jen ,VOP“) popisuji béZznou obchodni
spolupraci mezi spole¢nosti Singing Rock s.r.o. se sidlem Ponikla 317, 514 01 Ponikl4, zapsanou
v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 36256, ICO 03741044
(dale jen ,Prodavajici“) a subjekty, které s Prodavajicim uzaviou jakoukoli smlouvu ¢i dohodu
nebo ucini objednavku na dodani zbozi Prodavajiciho (dale jen ,Kupujici“). Tyto VOP jsou
nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim, ledaZe si smluvni
strany sjednaji individualné jinak.

1.2.
V pripadé rozporu téchto VOP s kupni smlouvou maji prednost ustanoveni kupni smlouvy.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1.

Objednavku Kupujici podava prostiednictvim objednavkového formulare Prodavajiciho
dostupného na vyzadani v obchodnim oddéleni Prodavajiciho (,Formular“) ¢i pres online portal
Prodavajiciho:

a) b2b.singingrock.cz, ma-li Kupujici sidlo na tizemi Ceské nebo Slovenské republiky; nebo
b) b2b.singingrock.com, ma-li Kupujici sidlo mimo tzemi Ceské nebo Slovenské republiky.
(,Online portal“)

V pripadé, ze objednavka bude Prodavajicimu dorucena v jiné formé, ma Prodavajici pravo
uctovat Kupujicimu k cené objednavky administrativni poplatek ve vysi 5 % z celkové hodnoty
objednavky (,Administrativni poplatek”).

V pripadé, Ze Kupujici ucini objednavku na vyrobek Prodavajiciho, ktery neni nabizen v ramci
Formulafe nebo Online portalu (,Zvlastni vyrobek“), je tak opravnén ucinit bez
Administrativniho poplatku za predpokladu, Ze je objednavka uc¢inéna e-mailem nebo telefonicky.

V pripadé Zvlastniho vyrobku nebo v pripadé potieby tUpravy standardniho vyrobku pro
parametry Zvlastniho vyrobku, je Prodavajici opravnén poZadovat nasledujici prirazku
k objednavce:

SIDLO ZAKAZNIKA OBJEM POPLATEK
Ceska republika <20Kks 500 K¢
Slovenska republika <20ks 20 EUR
Rakouska republika

ostatni zemé <50Kks 20 EUR /20 USD

V pripadé, Ze objednavka Zvlastniho vyrobku bude v poctu kusi vys$im nez uvedeném ve sloupci
»objem" vySe, prirazka k objednavce se neuplatni.
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2.2.

Objednavka predstavuje navrh na uzavieni smlouvy. Podand objednavka je pro Kupujiciho
zavazn, a jakmile je ze strany Prodavajiciho potvrzena, neni moZné ji dodate¢né ménit. Smlouva
je uzavirena v okamziku, kdy Prodavajici Kupujicimu dorudi akceptaci objednavky.

2.3.
Prodavajici neni povinen objednavku akceptovat. V pripadé, Ze se Prodavajici k objednavce
nevyjadri ve Ihlité 14 pracovnich dni, povaZuje se objednavka za nepftijatou.

2.4.
Prodavajici je opravnén po Kupujicim pozadovat ptirazku za malou objednavku v ptipadé, ze
objednavka nedosahne minimalni hodnoty, a to nasledovné:

SIDLO ZAKAZNIKA MINIMALNi HODNOTA PRIRAZKA
OBJEDNAVKY
Ceska republika 3.000 K¢ bez DPH 100 K¢
Slovenska republika 120 EUR bez DPH 5EUR
Rakouska republika
ostatni zemé 1.000 EUR bez DPH / 1.000 | 30 EUR / 30 USD
USD bez DPH

3. Kupni cena a platebni podminky

3.1.

Dohoda o cené je podstatnou naleZzitosti, bez které neni kupni smlouva platna. Kupni cena je
urcena cenami uvedenymi v aktualnim online ceniku Prodavajiciho dostupném k datu doruceni
objednavky na portalu Prodavajiciho:

a) b2b.singingrock.cz, ma-li Kupujici sidlo na tizemi Ceské nebo Slovenské republiky; nebo

b) b2b.singingrock.com, ma-li Kupujici sidlo mimo tzemi Ceské nebo Slovenské republiky.
Neni-li vzajemné sjednano jinak, rozumi se, Ze kupni cena nezahrnuje dovozni poplatky, vyvozni
poplatky, pojisténi, dan z pridané hodnoty, cla a jiné poplatky.

3.2.

Cena zboZi dodavaného do jiného ¢lenského statu Evropské unie (déle jen EU) neZ je CR bude
fakturovana bez ¢eské DPH za podminky, Ze Kupujici prokazal svou registraci jako platce dané
v nékteré z clenskych zemi EU. Pokud tak neucini, bere Kupujici na védomi, Ze cena bude navySena
o ¢eskou DPH. Pokud je Kupujici registrovan jako platce DPH v jiné zemi EU. nez je zemé dodani
zboZi, zavazuje se, Ze v zemi dodani zboZi jej ptizna ke zdanéni DPH.

3.3.

Kupni cena zbozZi je splatnd na zakladé Prodavajicim vydaného danového dokladu - faktury
Kupujicimu, ktera miize byt Prodavajicim vystavena jesté pred odeslanim zbozi. Neni-li ve faktuie
stanoven jiny den splatnosti, doba splatnosti ¢ini 14 dni ode doruceni faktury Kupujicimu.
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Prodavajici je opravnén pozadovat po Kupujicim piedplatbu, tzn. zaplaceni celkové kupni ceny ¢i
jeji Casti jeSté pired odeslanim zbozi.

3.4.

Kupni cena nebude povazovana za zcela uhrazenou, dokud nebude pfipsana na ticet Prodavajiciho
v plné vysi. Kupujici nesmi bez dohody s Prodavajicim svévolné zadrZet thradu kupni ceny nebo
jakékoliv jeji ¢asti jako protihodnotu v rozsahu zjisténého poskozeni nebo z jakéhokoli titulu,
vCetné reklamaci vad.

3.5.

Kupujici hradi kupni cenu Prodavajicimu na jeho ucet v plné vysi, to znamena, Ze veSkeré
mezibankovni a jiné transakéni poplatky spojené s prevodem platby na ucet Prodavajiciho jsou
hrazeny Kupujicim. VSechny platby Kupujiciho proto budou provadény s platebni instrukci OUR.

3.6.

Prodleni s thradou smluvené zalohy, kupni ceny nebo jejich dil¢ich splatek znamena vzdy
podstatné poruseni smlouvy ze strany Kupujiciho a Prodavajici ma v takovém pripadé pravo dle
svého uvazeni bud’ trvat na splnéni zavazku Kupujiciho, nebo odstoupit od smlouvy, ¢imz nebude
dotceno pravo Prodavajictho na ndhradu Skody. TotéZ plati pro pripady platebni neschopnosti
Kupujiciho nebo pro ptipad podstatného zhorSeni podminek majicich vliv na prevod plateb ze
zemé Kupujiciho. Jestlize kupni smlouva predpokladd thradu kupni ceny formou splatek a
Kupujici je v prodleni se zaplacenim kterékoliv splatky, ztraci vyhodu splatek a rovnéz cely zbytek
dluhu se stava ihned splatnym.

3.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé prodleni s dhradou kupni ceny nebo jeji Casti zaplati
Kupujici Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, ¢imz
vsak neni dotceno pravo Prodavajiciho domahat se nahrady skody. V pripadé prodleni Kupujiciho
s thradou kupni ceny je Prodavajici opravnén odepiit nebo pozdrzet pristi dodavky zbozi
Kupujicimu, a to i tehdy, byl-li sjednan pevny dodaci termin.

3.8.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny a veskerého
prislusenstvi. V piipadé, Ze bude Kupujicimu zbozi dodano drive, nez Kupujici ke zboZzi nabude
vlastnické pravo, ma Kupujici ohledné dodaného zbozi az do doby tiplného zaplaceni kupni ceny
ve vztahu k Prodavajicimu povinnosti schovatele. Kupujici je povinen dodané zbozi skladovat
oddélené od jiného majetku Kupujiciho a dodané zbozi pojistit proti Skodé zplisobené prirodnimi
zivly a pred ztratou ¢i odcizenim, a to vSe na své ndklady. Kupujici nema narok na tplatu za
uschovu dodaného zbozi ani na nahradu jakychkoli nakladt vzniklych v souvislosti s ischovou
dodaného zbozi. V pripadé, Ze k thradé kupni ceny ze strany Kupujiciho nedojde, je Prodavajici
opravnén od smlouvy odstoupit. Vtakovém pripadé je Kupujici povinen bezvadné zbozi
Prodavajicimu na své naklady dorucit zpét do sidla Prodavajiciho, neurci-li Prodavajici misto jiné.
Splnéni této povinnosti nezbavuje Kupujictho povinnosti uhradit Prodavajicimu pripadnou
smluvni pokutu, zakonné troky z prodleni a nahradu skody, ktera Prodavajicimu v této souvislosti
vznikne.
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3.9.
Nebezpeci skody na zboZi ptechazi na Kupujiciho splnénim zavazku Prodavajictho dodat zbozi
v souladu s piislusnymi dodacimi podminkami.

4. Odeslani a prevzeti zbozi

4.1.

Mistem dodani zboZi je misto sjednané ve smlouvé uzavirené na zakladé objednavky. Pokud si
strany takové misto vyslovné nesjednaji, plati, ze zbozi bude dodano s dodaci paritou EXW
Ponikla, INCOTERMS 2010.

4.2.

Je-li dohodnuto jiné misto dodani, neZ misto podle ¢l. 4.1 druha véta vyse, pak nezasle-li Kupujici
Prodavajicimu ve lhiité, ktera umozni dodani zbozi ve sjednaném terminu, odesilaci dispozice,
muze Prodavajici zbozi odeslat na adresu Kupujiciho, kterd je mu znama, piipadné miiZe od kupni
smlouvy odstoupit jako pri podstatném poruseni kupni smlouvy

4.3.

Jestlize Kupujici, pfestoze byl k tomu vyzvan, neprevezme zboZi v misté a ¢ase uvedeném v kupni
smlouvé, Prodavajici mize podle svého uvazeni bud' trvat na dodrzeni podminek kupni smlouvy,
nebo odstoupit od kupni smlouvy, znovu prodat zbozi jinému zakaznikovi a pozadovat piipadnou
nahradu Skody. Jestlize je Kupujicimu avizovana ptipravenost zbozi k odeslani nebo zbozi je ke
Kupujicimu dopraveno a Kupujici odmitne se zboZim disponovat, Prodavajici mtze podle svého
uvazeni zbozi bud' uskladnit na riziko, nebezpeci a naklady Kupujiciho ve svych skladovacich
prostorach, nebo ve verejném skladé, nebo u tfeti strany, nebo jej prodat na ucet Kupujiciho (za
predpokladu, Ze Kupujici jiz uhradil kupni cenu).

4.4.

Jestlize Prodavajici nebude schopen dodat zbozi do mista dodani ve lhiité stanovené kupni
smlouvou, oznami tuto skutecnost Kupujicimu. Kupujici poskytne Prodavajicimu piiméienou
dodatecnou lhiitu na splnéni dodavky zbozi. JestliZe neni dohodnuto jinak, miZe Prodavajici podle
svého uvazeni plnit sviij zavazek dodavkami po ¢astech.

4.5.
Kupujici se zavazuje potvrdit pievzeti zbozi na dodacim listu a poté tento potvrzeny dodaci list
vratit Prodavajicimu. V pripadé, Ze je zbozi dodavano do zemi mimo EU a Prodavajici nezajistuje
prepravu tohoto zboZi, zavazuje se Kupujici prokazat datum, kdy zboZi ptekrocilo vnéjsi hranice
EU.

5. Reklamace

5.1.

Zbozi je vadné, nesplnuje-li parametry deklarované v dodavatelskych podminkach Prodavajiciho
pro dany druh sortimentu nebo v dodacim listu. Dodavatelské podminky pro dany druh
sortimentu poskytuje Prodavajici Kupujicimu na jeho vyzadani.
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5.2.

Zjisti-li Kupujici na dodaném zboZi zjevné vady, musi o této skutecnosti pisemné informovat
Prodavajiciho bez zbytecného odkladu, ne vSak pozdéji nez 7 kalendainich dni po dodani zbozi
Kupujicimu. V ptipadé prodleni jsou prava Kupujiciho z titulu vadného zboZi zcela ned¢inna.

5.3.

Vyrozuméni o piipadnych jinych (skrytych) vadach dodaného zboZi musi Kupujici predat
Prodavajicimu pisemné, bez zbytecného odkladu, ihned po jejich zjisténi, ale nejpozdéji do 6
mésicl po dodani zboZzi Kupujicimu, pricemz se ma za to, Ze v piipadé prodleni Kupujiciho jsou
prava z titulu vadného plnéni zcela nedc¢inna.

5.4.

Za vady se nepovazuje, spliiuje-li zbozi tolerance uvadéné v dodavatelskych podminkach.
Reklamace vad musi byt uc¢inéna formou doporuceného dopisu a musi byt doloZena zjevnym
dlikazem, tzn. vzorky vadného zbozi, detailnim popisem reklamovanych vad a popisem zpisobu
manipulace a pouziti vyrobkd, pii kterych se reklamované vady objevily, véetné sdéleni
reklama¢niho ndroku. Neni-li stanoveno jinak, zasild Kupujici vzorek reklamovaného zboZi
Prodavajicimu a reklamace se vytizuje v sidle Prodavajiciho. Na pripadnou zadost Prodavajiciho
zajisti Kupujici v tomto ohledu také jednani na predmétném misté, napt. v misté uskladnéni
reklamovaného zboZzi. Kupujici neni opravnén provadét jakékoliv opravy bez predchoziho
pisemného souhlasu Prodavajiciho az do ukonceni reklamacniho rizeni.

5.5.

Je-li reklamace shledana opravnénou, provede Prodavajici podle svého uvazeni opravu zbozi
v priméiené dodatecné 1htité ve svém sidle anebo u Kupujiciho, nebo nahradi vadné zbozi novou
bezvadnou dodavkou, nebo poskytne Kupujicimu primérenou slevu z ceny zbozi. Reklamace neni
opravnénd, pokud reklamované zboZzi ma vady, které zplisobil sim Kupujici nebo tieti osoba.

5.6.

JestliZe nebyla reklamace v priméiené dodatecné lhité ukoncena nékterym z vySe uvedenych
zpusobi, mize Kupujici eventualné od kupni smlouvy odstoupit v rozsahu vadného plnéni.
Jestlize vSak predtim Kupujici pozadoval slevu z ceny, neni opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

5.7.

Prodavajici odpovidda Kupujicimu za Ujmu pouze vrozsahu stanoveném vtomto clanku.
Maximalni vySe nahrady Gjmy Prodavajicim Kupujicimu je omezena do vySe kupni ceny zbozi
podle kupni smlouvy, které se $koda tyka. Ujmou se v téchto VOP rozumi ijma na méni ($koda) a
nemajetkova djma ve smyslu § 2894 odst. 1 a odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
v platném znéni. Prodavajici neodpovida za usly zisk Kupujiciho.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1.
Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim zaloZeny smlouvou miiZe byt pred jejim splnénim
ukoncen pouze:

a) pisemnou dohodou stran;
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b) pisemnou vypoveédi kterékoli ze stran ze smluvenych diivod, a v pripadé ramcové smlouvy
pisemnou vypovédi kterékoli ze stran s trimési¢ni vypovédni dobou i bez udani dtivodu; nebo

¢) pisemnym odstoupenim kterékoli ze stran ze zakonnych nebo smluvenych diivodi, zejména
pro podstatné porusSeni smlouvy.

7. Rozhodné pravo

7.1.
Kupni smlouva a vztahy s ni souvisejici se fidi ¢eskym pravem, zejména pak ustanovenimi §2079
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

7.2.

VesSkeré spory, které by vznikly z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou s vyloucenim
pravomoci obecnych soudt rozhodovany Rozhodéim soudem pi¥i Hospodaiské Komoie CR a
Agrarni Komotie CR v Praze podle jeho Fadu ti‘emi rozhodci ustanovenymi podle tohoto Fadu, je-li
Kupujici osobou, kterd nema své sidlo nebo misto podnikani v CR. Strany se zavazuji splnit
vSechny povinnosti uloZené jim v rozhod¢im nalezu ve lhtitach v ném uvedenych.

7.3.

Je-li Kupujici osobou, ktera ma své sidlo nebo misto podnikani v CR, je prorogaci dle ust. § 89a
obcanského soudniho fadu stranami této smlouvy zvolen za mistné prislusny soud podle sidla
Prodavajiciho.

8. Ochrana osobnich udaji

8.1.

Prodavajici v pozici spravce osobnich udaji zpracovava osobni udaje Kupujiciho, které ziska
v souvislosti plnénim objednavky Kupujictho a vzniklym smluvnim vztahem. Pri zpracovani
osobnich udaji se Prodavajici ridi zasadami vyplyvajicimi z nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2016/679 (dale jen ,,GDPR") a dalSich pravnich predpist na ochranu osobnich udajt.

8.2.

Utelem zpracovani osobnich tudaji Kupujiciho Prodavajicim je naplnéni smluvniho vztahu a
dodani objednaného zbozi Kupujicimu. Zakonnym divodem takového zpracovani je plnéni
smluvnich povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

8.3.

Prodavajici miize dale zpracovavat osobni udaje Kupujiciho za Gcelem piimého marketingu, a
v této souvislosti Kupujicimu zasilat obchodni sdéleni ohledné stejného ¢i podobného zbozi, které
Kupujici u Prodavajiciho v minulosti zakoupil. Zakonnym divodem takového zpracovani je
opravnény zajem spravce ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

8.4.

Osobni udaje Kupujiciho mtizou byt Prodavajicim predavany tretim osobam, které Prodavajicimu
pomahaji plnit jeho smluvni povinnosti zprostredkovanim urcitych sluzeb. Prodavajici predava
osobni udaje pouze tém zpracovatellim, kteri poskytuji zaruky dostatecné drovné zabezpeceni
osobnich udajii a tyto osobni Udaje zpracovavaji vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani
osobnich udaju.
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8.5.
Prodavajici osobni tidaje Kupujiciho zpracovava po dobu nezbytnou pro radné plnéni zavazku ze
smluvniho vztahu a v souladu s prisluSnymi zdkonnymi lhiitami.

8.6.

Prodavajici prijal vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni k zajisténi dostatené urovné
zabezpeceni osobnich udaji a zamezeni neopravnéného nebo nahodilého pristupu k osobnim
udajlim, jejich zmény, zniceni ¢i ztraty, jejich neopravnénym pienosiim a jinému neopravnénému
zpracovani ¢i zneuZiti.

8.7.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji ma Kupujici pravo: (i) pozadovat pristup ke
svym osobnim udajim a informacim o jejich zpracovani; (ii) na opravu ¢i doplnéni neptresnych
osobnich udajg; (iii) na vymaz zpracovavanych osobnich Udaji; (iv) na omezeni zpracovavani
osobnich udaji; (v) ziskat osobni tdaje, které Prodavajicimu poskytl ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu; (vi) vnést namitku proti zpracovani tam, kde je
zpracovani osobnich udajti zaloZeno na opravnéném zajmu Prodavajiciho; a (vii) podat stiznost u
dozorového organu na ochranu osobnich udaji.

8.8.

Pokud Kupujici obdrzi od Prodavajiciho jakékoliv osobni idaje tykajici se zejména zaméstnanci
¢i smluvnich partnerti Prodavajiciho, je povinen tyto osobni udaje zpracovavat v souladu
s uCelem, za kterym mu byly poskytnuty, jakoz i pfijmou dostatecna organizacni a bezpecnostni
opatieni k tomu, aby nedoslo k jejich neopravnénému zpracovani.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.
Pro nakup v e-shopu Prodavajiciho plati VOP zverejnéné na webovych strankach e-shopu
(www.singingrock-outlet.cz/obchodni-podminky).

9.2.
Aktuadlni znéni VOP je kdispozici vsidle Prodavajiccho a na webovych strankach
(www.singingrock.cz/obchodni-podminky-singing-rock) Prodavajiciho.

9.3.
Prodavajici si vyhrazuje pravo VOP jednostranné meénit ¢i dopliovat, pokud vyplyne rozumna
potieba jejich pozdéjsi zmény.

9.4.

Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech, které mu budou v souvislosti
se smluvnim vztahem s Prodavajicim zpristupnény, a jejichZ vyzrazeni treti osobé by mohlo
Prodavajicimu privodit Ujmu, zejména o skuteCnostech, jeZ jsou obchodnim tajemstvim a o
informacich obchodniho nebo k podnikatelské cinnosti vyuZzitelného charakteru, i kdyz nemaji
charakter obchodniho tajemstvi. Povinnost ml¢enlivosti plati i po ukonceni smlouvy, a to po celou
dobu, po kterou je takové poruseni povinnosti mlCenlivosti zplisobilé ptivodit Prodavajicimu
Ujmu. Za poruseni povinnosti podle tohoto odstavce se nepovazuji situace, kdy pro Kupujiciho
povinnost zpFistupnit informaci divérného charakteru vyplyva pirimo ze zakona. V ostatnich
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pripadech podléhd zpristupnéni informaci divérného charakteru predchozimu pisemnému
souhlasu Prodavajiciho.

9.5.

Jakékoli nevyuZiti nebo opominuti naroku nebo prava vyplyvajictho ze smlouvy nebude
vyklddano jako vzdani se naroku nebo prava, pokud tak nebude ucinéno vyslovné pisemnou
formou prislusnou Stranou. Vzdani se nékterého naroku nebo prava vyplyvajiciho ze smlouvy
nebude vykladano jako vzdani se jakéhokoliv jiného naroku nebo prava. Jakékoli prodlouzeni
lhiity ke splnéni povinnosti nebo jiného pravniho jednani predpokladaného smlouvou nebude
vykladano jako prodlouzeni lhiity ke splnéni jakékoliv jiné povinnosti nebo jiného pravniho
jednani predpokladaného smlouvou.

9.6.
Platnost a u¢innost téchto VOP nastava 1.7.2022.
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